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Obecné obchodni podminky

obchodni spolec¢nosti

aquina, s.r.o., se sidlem Olomoucka 447, 796 07 Drzovice, ICO:

25508636, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vlozka

¢. 28928

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti
aquina, s.r.o. (dile jen "VOP") upravuji vztahy pfi
dodavkach zboZzi a sluzeb /dale jen jako celek "prfedmét
plnéni", nebo jednotlivé "zbozi" nebo  "sluzby'/
spole¢nosti aquina, s.r.o., (didle jen "dodavatel") k
jejim zakaznikim - podnikateliim. Veskeré dodavky
pfedmétu plnéni ze strany dodavatele jsou provadény
za podminek niZe uvedenych, pokud z kazdé jednotlivé
smlouvy nevyplyva jinak. Pokud se obchodni a dodaci
podminky zdkaznika 1i§f od téchto VOP, pouZiji se,
pokud se dodavatel se zdkaznikem nedohodne pisemné
jinak, tyto VOP. Obchodni a dodaci podminky
zdkaznika jsou pro dodavatele zdvazné pouze za
predpokladu, Ze je dodavatel pisemné uzna.

1.2. Jakékoli zmény smlouvy, VOP, vedlejsi
ujednani ¢i jiné podminky si vzdy vyZaduji pisemné
potvrzeni opravnénou osobou.

1.3. Pisemnym potvrzenim objedndvky zdkaznika ze
strany dodavatele, tj. jejim podpisem opravnénou
osobou, se na zdkaznika vztahuji tyto VOP a dochaz{
k souhlas s témito VOP ze strany zdkaznika. VOP
obsahuji platnd a zdvaznd ustanoveni, jimiZ se
dodavatel a zakaznik budou fidit s ohledem na § 1751
obcanského zdkoniku. Zakaznik potvrzuje souhlas
s t¢émito VOP také pfi fyzickém vybrani konkrétniho
zboz{ piimo v provozovné dodavatele. VOP jsou
vyvéSeny v provozovné dodavatele, dile jsou
k dispozici na internetu (www.aquina.cz), na pozadani
je zdkaznik obdrZi poStou ¢i e-mailem.

1.4. V piipadé jakéhokoli nesouladu mezi obsahem
smlouvy a VOP jsou rozhodujici podminky a ujedndni
uvedené ve smlouvé.

2. Vyznam pojmu
Pro tcely téchto VOP se pouZzitymi pojmy rozumi:

"Zakaznikem" je osoba, kterd v souladu s t€émito VOP
vystavi dodavateli objedndvku a kterd potvrzenim
objedndvky ze strany dodavatele uzavie tak s
dodavatelem smlouvu. Zikaznikem je také osoba, kterd
si fyzicky vybere konkrétni zboZi pfimo v provozovné
dodavatele.

"PInénim" se rozumi zboZi doddvané a nebo sluzba
poskytovand dodavatelem v souladu s jeho pfedmétem
podnikani.

"Zbozim" se rozumi vyrobky, které jsou uvedeny v
katalogu dodavatele ndzvem a ¢iselnym kédem, jakoZz i

jiné vyrobky, které na zdklad¢ objedndvky (poptivky)
doda dodavatel zdkaznikovi.

"Sluzbou" se rozumi: vyroba, instalace a oprava stroju;
technické poradenstvi; projektovani zafizeni, jakoz i
zarucni a pozaruéni servis.

"Objednavkou" se rozumi jednostranny tikon zdkaznika
(ndvrh smlouvy) ucinény vaci dodavateli s cilem
obdrzet od dodavatele konkrétni pfedmét plnéni.

Objedndvka pfitom zpravidla obsahuje:
- obchodni firmu, pfip. jméno a pi{jmeni nebo nizev
zdkaznika; oznaceni obchodni firmy
dodavatele, sidlo dodavatele; bydlis§t¢ nebo misto
podnikdni u zdkaznika - fyzické osoby, sidlo - u
zédkaznika - pravnické osoby,
- ICO zdkaznika a jeho DIC je-li registrovan jako
platce DPH; ICO a DIC dodavatele;
- oznaceni /druh/ pfedmétu plnéni, jeho cenu, popf.
zpusob jakym se cena stanovi, mnoZzstvi a
piipadné jakost,
- misto plnéni, pfip. osobu uréenou pro pievzeti
pfedmétu plnéni,
- datum a popf. ¢as dodani pfedmétu plnéni,
- dodacfi a fakturaéni adresu, jsou-li odlisné od bydliste,
mista podnikdn{ nebo sidla zdkaznika,
- bankovn{ spojeni a ¢islo uctu zdkaznika,
- telefonické, faxové a piip. emailové spojent,
- datum vystaveni a podpis osoby pracovnika
zdkaznika opravnéného k odeslani objednavky.

"Smlouva" je uzavfena okamZikem, kdy je objedndvka
zdkaznika pisemné potvrzena ze strany dodavatele,
nedilnou soucasti kazdé jednotlivé smlouvy jsou tyto
VOP.

"Potvrzenim objednavky" se rozumi jednostranny tkon
dodavatele ucinény vici zdkaznikovi s cilem potvrdit
uzavieni a realizaci smlouvy a popf. upfesnit datum
plnéni.

“Spolupracujici osoba‘“ predstavuje tfeti subjekt, jehoz
prostfednictvim je dodavatel oprdvnén plnit piedmét
smlouvy. Konkrétn€ se jednd o spole¢nost Energo
Primyslové Stavby s.r.o., IC 25445464, se sidlem
Kamycka 1777/31, Prfedmésti, 412 01 Litoméfice,
zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 18641.

3. Pfevoditelnost prav a zavazku
3.1. Zékaznik neni opravnén, bez predchoziho

pisemného souhlasu dodavatele, prevést svd prava a
zdvazky vyplyvajici ze smlouvy a z téchto VOP na tfet{



osoby. Dodavatel neposkytuje souhlas s postoupenim
jakékoli smlouvy.

3.2. Dodavatel je oprdvnén postoupit svd prdva a
zdvazky vyplyvajici ze smlouvy a z téchto VOP na tfet{
osobu. Zdkaznik vyslovné souhlasi s postoupenim
jakékoli smlouvy snim wuzaviené. Dodavatel je
opravnén povéfit provedenim casti sluzby tfeti osobu,
zdkaznikovi vSak odpovidd ve stejném rozsahu jako by
plnil sam.

4. Uzavieni smlouvy

4.1. Dodavky pfedmétu plnéni se uskute¢ni na zakladé

pisemné nebo faxové objedndvky zdkaznika -
kupujictho a jejtho potvrzeni dodavatelem -
prodavajicim.

4.2. V piipadé akceptace objednavky zaSle dodavatel
(faxem /poStou) zdkaznikovi pisemné potvrzeni
objednavky.

4.3. Potvrzenim objedndvky ze strany dodavatele-
prodavajictho vznikd mezi stranami zdvazny vztah v
rozsahu objednaného a potvrzeného pfedmétu plnéni za
podminek dohodnutych vtéchto VOP. Veskeré
dodatky, vyhrady, omezeni ¢i jiné zmény, kterymi
zékaznik chce dopliiovat jiZ potvrzenou objedndvku,
jsou povazovany za novou objednavku, kterd musi byt
dodavatelem ndsledn¢ pisemné akceptovana, jinak
smlouva nevznikne. Pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou se vylucuje.

4.4. Zakaznik je povinen zajistit, aby za jeho osobu
podepsala objedndvku zboZi u dodavatele pouze osoba
oprdvnénd k uzavfeni smlouvy s dodavatelem, jinak
dodavateli odpovida za Skodu.

4.5. Dodavatel si vyhrazuje prdvo uskutec¢iiovat i
castecné dodavky. Zdkaznik je povinen tyto Castecné
dodavky pfijmout a uhradit za n€ kupni cenu.

4.6. Dodavatel je oprdvnén splnit pfedmét smlouvy
prostiednictvim spolupracujici osoby, coZ zdkaznik
bere na védom{ a s touto skutecnosti souhlasi.

5. Zména nebo zruseni smlouvy zakaznikem

5.1. Po potvrzeni objedndvky ze strany dodavatele, tzn.
po uzavieni smlouvy, je zdkaznik oprdvnén zménu c¢i
zruseni smlouvy projednat s dodavatelem.

5.2. Dodavatel je opravnén zménu ¢i zruSeni smlouvy
odmitnout, v tomto piipadé¢ pak naddle trvd ptvodni
smlouva, pokud se nedohodne jinak.

6. Jakost a provedeni piredmétu plnéni

Dodavatel, neni-li dohodnuto jinak, doddvad pfedmét
plnéni v jakosti a provedeni odpovidajici dcelu, k
némuz se predmét plnéni obvykle pouZivad. Jakékoliv
specifické poZzadavky na pfedmét plnéni je proto
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zdkaznik povinen sdélit do doby potvrzeni objednavky
- uzavieni smlouvy.

Pokud se jednd o ndkup dle vzorku, vZdy rozhoduje
jakost a provedeni vzorku, ktery je zdkaznik povinen si
bez zbytec¢ného odkladu prohlédnout.

7. Cena

7.1. Cena, pokud neni dohodnuta ve smlouvée jinak, se
fidi platnym cenikem dodavatele. Ceny uvedené v
ceniku dodavatele, jakoZ i Ustni a telefonické informace
o cendéch, jsou pouze informativni, ze strany dodavatele
az do okamziku uzavieni smlouvy jsou nezdvazné a
zékaznikem nevymahatelné.

7.2. Cenu dodavatel v nabidce uvadi v CZK nebo v
EUR s tim, Ze pokud je uvddéna v EUR, pro piepocet
na CZK se pouZzije aktudlni denni kurz Komeréni
banky, a.s. devize prode;j.

7.3. Cena je uvadéna bez dané z pfidané hodnoty.
8. Platebni podminky

8.1. Standardni platebni podminka poskytovana
dodavatelem je platba po doddni predmétu plnéni se
splatnosti ceny do 14 kalendainich dni ode dne ode
dne doruceni faktury.

Obecn¢ se pii pochybnostech mé za to, Ze faktura je
dorucena zdkaznikovi do 3 dnl po jejim odeslani na
jeho adresu.

8.2. Na navrh zdkaznika lze ve smlouvé dohodnout
odli$né platebni podminky.

8.3. Dodavatel si vyhrazuje pravo poZadovat zaplaceni
ceny nebo jeji zdlohy za pfedmét plnéni pfedem.

8.4. Néarok na nahradu $kody zptisobené prodlenim se
splnénim penézitého zdvazku ani ndrok na urok z
prodleni neni vyucftovanim a zaplacenim smluvn{
pokuty dotcen.

8.5. Datum zdanitelného plnéni se fidi datem plnéni
pfedmétu plnéni, viz ustanoveni bodu 9.3) VOP.

8.6. PenéZity zdvazek zdkaznika je splnén dnem
piipséani dluzné ¢astky na ucet dodavatele.

8.7. Dodavatel je opravnén pozastavit plnéni zdvazku
vyplyvajicich mu ze smlouvy, pokud bude zdkaznik v
prodleni s jakoukoli platbou dle smlouvy nebo téchto
VOP, a to az do doby pfipsdni dluzné castky na tucet
dodavatele. Dodavatel neni v prodleni, je-li zdkaznik v
prodleni s dhradou dluzné ¢astky.

8.8. Dodavatel je opravnén z davodu prodleni
zdkaznika se zaplacenim ceny nebo jeji ¢dsti poZzadat
zdkaznika o vydani pfedmétu plnéni a pfedmét plnéni
od zdkaznika odvést, ptfitom zdkaznik v této souvislosti
je povinen dodavateli sdélit, kde se pfedmét plnéni



nachdzi, umoZznit dodavateli vstup k nému a pfedmét
plnéni mu vydat.

8.9. VSechny slevy z ceny budou zdkaznikovi
poskytnuty pod podminkou dodrZzeni sjednanych
termind splatnosti. Pokud zdkaznik bude v prodleni s
plnénim libovolného penézitého zavazku, ztraci prvni
den prodleni ndrok na vSechny dosud poskytnuté slevy
z ceny predmétu plnéni.

8.10. Ocitne-li se zdkaznik v prodleni se svym dil¢im
platebnim  zdvazkem, stdvd se cely zbytek
nezaplaceného zdvazku /ceny piedmétu plnéni/
okam?zit€ splatnym.

8.11. Zakaznik je povinen uhradit dodavateli vSechny
odiivodnéné vydaje a ndklady vynaloZené a vzniklé v
dasledku zdkaznikova jednidni nebo opomenuti, kvili
kterému nemohl dodavatel plnit své zdvazky dle
smlouvy nebo téchto VOP. Narok na ndhradu Skody
prevysujici tyto vydaje ziistava nedotcen.

8.12. Pro vylouceni pochybnosti se ujedndvd, Ze ke
splnéni penéZitého dluhu nelze pouZit sménku.

8a. Zajistovaci instituty platby

8a.1Zakaznik prohlaSuje v souladu s § 630 obcanského
zdkoniku, Ze prodluZuje promlceci dobu veskerych
prav vzniklych aquina s.r.0. vi¢i nému z titulu
uzaviené smlouvy na dobu 15 let od okamziku, kdy
zapocne tato doba bézet. Takové prohlaseni se vztahuje
i na prava vznikld odstoupenim od smlouvy.

8a.2 V pripadé¢, Ze zdkaznik neni ve lhaté splatnosti
uvedené na faktufe schopen z jakéhokoliv diivodu
provést thradu ceny nebo jeji Cdsti, je povinen
neprodlené, avSak vzdy nejpozdéji pred koncem lhity
splatnosti, informovat dodavatele a poziddat ho o
zmeénu terminu splatnosti. Neucini-li tak, ¢i nedojde-li
k dohodé¢ o prodlouzeni terminu splatnosti, je dodavatel
oprdvnén uctovat zdkaznikovi smluvni pokutu ve vysi
0,1% dluzné ¢astky vcetné DPH za kazdy den prodleni.
Smluvni pokuta je splatnd patym dnem po jejim
vyuctovani.

8a.3 Smluvni strany se dohodly, Ze jakdkoli Skoda se
hradi aZ po jejim vzniku. Tzn., Ze poSkozeny nejdiive
musi Skodu uhradit a teprve poté je mozné Skodu
piipadné hradit. Nehradi se Skoda pfevySujici smluvni
pokutu. Smluvnf strany se dohodly, Ze se nehradi Skoda
ve vysi, kterd prevySuje cenu dodaného zbozi, ¢i
sluzeb.

9. Termin plnéni

9.1. Urceni terminu plnéni je zdvislé na dostupnosti
pfedmétu plnéni a na provoznich moZnostech
dodavatele.

9.2. Dodavatel je oprdvnén bez jakéhokoli postihu ve
vyjimecnych piipadech a po pfedchozim upozornéni
zdkaznika termin plnéni uvedeny ve smlouvé a ¢i déle
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upfesnény v
prodlouZit.

potvrzeni zakdzky — objedndvky

9.3. Pokud neni dohodnuta jinak je termin plnén{
splnén okamZikem pfedani a prevzeti pfedmétu plnéni
pfimo zdkaznikem, nebo pokud ve smlouvé dohodne
jinak, Ze termin plnéni je splnén dnem, kdy byl
pfedmét plnéni pfeddn prvnimu dopravci k pfepravé
pro zékaznika.

9.4. Je-li sjednan osobni odbér zdkaznikem anebo
jednad-li se o predmét plnéni, vyZadujici instalaci
pfedmétu plné€ni u zdkaznika, je za splnéni terminu
plnéni povaZovédno téZ pisemné sdéleni dodavatele, Ze
pfedmét plnéni je pfipraven k pfeddni, resp. Ze
dodavatel je pfipraven k neodkladné instalaci pfedmétu
plnéni. Nepifevzeti pfedmétu plnéni ¢i neumoZnéni
instalace zdkaznikem nemd vliv na tadné splnéni
terminu plnéni ze strany dodavatele.

10. Misto pInéni

10.1. Neni-li ve smlouvé ujednédno jinak, je mistem
plnéni misto uvedené v oznaceni zdkaznika.

10.2. Naklady spojené s doddnim pfedmétu plnéni plati
zdkaznik, pokud nenf uvedeno ve smlouvé jinak.

11. Pfedani a prevzeti pfredmétu plnéni

11.1. Zékaznik je povinen pfedmét plnéni pfevzit a
neprodlen¢ zkontrolovat mnozstvi a druh pfedmétu
plnéni.

11.2. Zjisti-li zdkaznik nesoulad s dodacim listem,
prepravnim listem, pfeddvacim protokolem, ndloZnym
listem nebo jinym obdobnym dokumentem (dédle jen
"dodacim listem"), popt. zjisti-li zjevné poSkozeni
obalu nebo samotného pfedmétu plnéni, je povinen tuto
skutecnost pisemné uvést na dodacim listu a souc¢asné
tuto skute¢nost neprodlené¢ ozndmit dodavateli nebo
doruciteli zésilky.

11.3. Pfi zjisténi rozdilu v mnozstvi, druhu nebo jakosti
pfedmétu plnéni ¢i jeho zjevném posSkozeni, je
zékaznik povinen podat dodavateli pisemnou reklamaci
do 2 pracovnich dnl od jeho pievzeti. Na pozdé&jsi
reklamace nemd dodavatel povinnost brét zietel s tim,
Ze pokud nebude dohodnuto pisemné jinak, pozdé&ji
uplatnénd reklamace dodavatele nezavazuje.

11.4. Zékaznik se zavazuje, Ze zajisti pfevzeti predmétu
plnéni dle pokynti dodavatele, pokud budou takové
pokyny dodavatelem vydany, a Ze nezméni ani
neodstrani Zadné Stitky, ndpisy ani Zddnd jind oznacent,
kterd na predmétu plnéni umistil dodavatel nebo

vyrobce.
12. Vlastnické pravo
12.1. AZ do okamZiku dplného zaplaceni ceny vcetné

DPH je ptedmét plnéni ve vlastnictvi dodavatele (tzv.
vyhrada vlastnictvi dle § 2132 obCanského zdkoniku) a



to i v ptipadé¢, Ze bude zaclenén do systému, ktery je
majetkem zdkaznika.

12.2. Zékaznik je oprdvnén pfedmét plnéni, jehoZ cena
neni plné zaplacena, zpracovat, upravit nebo spojit ho s
jinymi vécmi. Pfi zpracovani, dpravé nebo spojeni s
jinymi vécmi, které nejsou vlastnictvim dodavatele, se
dodavatel stava, a to aZ do okamziku dplného zaplacen{
ceny pfedmétu plnéni, spoluvlastnikem nové véci ve
vys§i podilu vyplyvajicho z poméru hodnoty
upraveného, zpracovaného nebo spojené¢ho pfedmétu
plnéni k hodnoté nové véci.

12.3. Je-li pfedmét plnéni, jehoZ cena nebyla
zdkaznikem dosud plné zaplacena, spojen s movitymi
nebo nemovitymi vécmi, zdkaznik z divodu zajisténi
zaplaceni ceny je povinen neprodlené postoupit
dodavateli vSechny své pohleddavky spolecné s jejich
piisluSenstvim a se vSemi vedlejSimi pravy, které mu
piislusi jako dhrada za toto spojeni. Pro vysi
postoupenych  pohleddvek  plati  odpovidajicim
zptisobem ustanoveni bodu 12.2 véta druhd téchto
VOP.

12.4. Zékaznik neni oprdvnén k Z4adnému jinému
naklddani s pfedmétem plnéni, jehoZ cena neni plné
zaplacena, zejména ne k jeho zastaveni apod. Déani
zboZi do zastavy nebo zajist'ovaci prevedeni vlastnictvi
ke zbozi ve prospéch tieti osoby je bez souhlasu
dodavatele vylouceno.

12.5. Zékaznik je povinen dodavateli neprodlené
ozndmit posSkozovani prdv k predmétu plnéni tieti
osobou

12.6. Vyménéné dily se stavaji bez dalsiho vlastnictvim
prodejce.

13. Uvedeni piredmétu plnéni do provozu

13.1. VyZzaduje-li pfedmét plnéni instalaci u zdkaznika
a je-li tato instalace soucdsti smlouvy, bude instalace
provedena dle podminek uvedenych ve smlouvé.
Pokud neni instalace predmétu plnéni soucdsti
smlouvy, zajisti si instalaci pfedmétu plnéni zdkaznik
na vlastni ndklady.

13.2. Zakaznik je povinen zajistit vhodné prostiedi pro
instalaci pfedmétu plnéni dle pokynd vyrobce nebo
dodavatele.

13.3. Pokud se dodavatel ve smlouvé zavdzal instalovat
pfedmét plnéni u zdkaznika a pokud je nezbytné z
dtvodu fadné instalace pfedmétu plnéni odstranit nebo
jinak odpojit jiné zafizeni zdkaznika, je zdkaznik
povinen toto odstranéni nebo odpojeni umoznit, pfitom
je povinen zajistit vSechny potfebné souhlasy pro toto
odstranéni nebo odpojeni zafizeni, a dédle je povinen
poskytnout dodavateli potfebnou souéinnost.

13.4. Zakaznik je povinen z diivodu instalace pfedmétu
plnéni zajistit volny pfistup pracovnikim dodavatele,
ptip. jeho zmocnénci do prostor instalace pfedmétu

stav 01 / 2024

plnéni a vytvofit jim nezbytné podminky pro instalaci
pfedmétu plnéni.

13.5. Pokud zdkaznik v dohodnutém terminu nezajisti
podminky pro fddnou instalaci pfedmétu plnéni, je
dodavatel oprdvnén vyudctovat zdkaznikovi veSkeré
ndklady, které mu v této souvislosti vzniknou.

13.6. Instalace u zdkaznika bude dodavatel standardné
provadeét, pokud se se zdkaznikem nedohodnou jinak, v
pracovnich dnech. Bude-li zdkaznik pozadovat instalaci
pfedmétu plnéni mimo pracovni dny (sobota, nedé€le a
svéitky), je dodavatel oprdvnén uctovat zdkaznikovi
ndklady spojené s praci mimo pracovni dny.

13.7. Pokud neni ve smlouvé ujedndno jinak, dodavatel
neru¢i za vhodnost pfedmétu plnéni k urcitému tdcelu
pouziti, ani za jeho kompatibilnost s jiZ existujicim
zafizenim zdkaznika.

13.8. Cena za instalaci je smluvni a bude, pokud se
dodavatel se zdkaznikem nedohodne jinak, soucdsti
smlouvy.

13.9. NemoZnost provést instalaci zptisobem, ktery
nebyl ujedndn ve smlouvé, neni ze strany zdkaznika
divodem pro odstoupeni od smlouvy.

14. Zaruka za jakost predmétu plnéni

14.1. Dodavatel odpovida za jakost piedmétu plnéni po
dobu dvanacti mésicti, pokud nebude ve smlouvé
uvedeno jinak. Pokud se liSi délka zarucni lhtty
poskytnutd vyrobcem od délky zaru¢ni lhity uvedené
ve smlouvé, plati ujedndni uvedené ve smlouvé. Pokud
se lisi délka zdruc¢ni lhity poskytnutd vyrobcem od
délky zaruéni lhity uvedené v téchto VOP a pokud
nebude ziru¢ni doba upravena ve smlouvé, plati
ujedndni uvedené v téchto VOP.

14.2. Zaruéni lhita pocne béZet dnem pievzeti
pfedmétu plnéni zdkaznikem.

14.3. Dodavatel v ramci poskytnuté zaruky ruci
vyhradné za odstranéni vady, kterd ¢ini pfedmét plnéni
neupotiebitelnym nebo jeho pouzitelnost je v disledku
vyskytu vady velmi znaén€ omezend a kterd vznikla v
disledku vady pouzitého materidlu nebo chybou
vyroby.

14.4. K odstranéni vady, pokud se strany ve smlouvé
nedohodnou jinak, je dodavatel opravnén urcit osobu,
kterd bude pro zdkaznika zaru¢ni opravy zbozi
vyhradné provadét /dile jen "poskytovatel zaru¢niho
servisu'"/. Zakaznik je povinen urceného poskytovatele
zarucniho servisu akceptovat.

14.5. Dodavatel nese ndklady na zaru¢ni opravy, jakoz
ndklady i na ndhradni dily doddvané v zdru€ni dobé& ze
svého. Ndklady na cestovné a ztritu casu techniku
dodavatele spojenych se zdru¢ni opravou nese
zékaznik, a to ve vysi dle ceniku dodavatele, viz ¢ldnek
16.5. VOP. Na vyménény ndhradni dil poskytuje



dodavatel smluvni zdruku v délce 12 mésict od jeho
prevzeti zdkaznikem. Bude-li pfi servisnim tkonu
vramci zaruéntho servisu servisnim technikem
dodavatele zjiSténo, Ze zdvada ¢i technicky problém je
zpusoben zanedbdnim bézné udrzby ¢i neprovadénim
ukonti dle ndvodu k obsluze ze strany zdkaznika
(provozovatele), popf. bude-li zdvada, ¢i technicky
problém zptisoben externim vlivem, ktery nen{
zapfi€inén zafizenim CERTUSS, na kterém je
vykondvan servisni ukon, je dodavatel oprdavnén
uctovat pausdlni ndhradu ve vysi 2.000 K¢ za marny
technicky vykon ziruéntho servisu. Tato pauSalni
ndhrada nemd vliv na povinnost zdkaznika nahradit
dodavateli ndklady na cestovné, ztratu casu techniktl a
skutecné ndklady za poskytnuté servisni tkony dle
ceniku dodavatele, viz ¢lanek 16.5. VOP.

14.6. Dodavatel je pted poskytnutim zaru¢ni opravy
oprdvnén sam nebo prostfednictvim zmocnéného
poskytovatele zarucniho servisu proveéfit narok
zdkaznika na provedeni zdrucni opravy a piipadné
odmitnout zaru¢ni opravu u pfedmétu plnéni, ktery je
znehodnocen, pozménén, nebo poskozen zdsahem ze
strany zdkaznika, jeho pracovnikll nebo tietich osob.

14.7. VySe uvedend zaruka se nevztahuje:

a) na predmét plnéni, ktery byl po jeho pievzeti
zdkaznikem zpracovdn, upraven nebo neoddélitelné
spojen s jinou véci

b) na vady vzniklé v disledku tzv. vnéjsi pfi€iny nebo
vzniklé opravou provedenou jinou osobou, nez
poskytovatelem zaru¢niho servisu

¢) na vady vzniklé v souvislosti s jeho uzitim v rozporu
s dodanou dokumentaci, CSN a b&znymi zvyklostmi
uZivani, a na vady vzniklé umisténim pfedmétu plnéni
\Y nevyhovujicich podminkéch,
d) na vady vzniklé nespravnou udrzbou, nadmérnou
zatéZ{ a pretizenim, chybnou montdzi{ zdkaznikem nebo
tteti osobou, neodbornou opravou, neodbornym
zésahem, pfirozenym opotiebenim, nevhodnym nebo
nedbalym zachdzenim, plisobenim elektrickych,
chemickych nebo jinych mechanickych vlivl, pouzitim
jiného neoriginalniho ndhradniho dilu nebo vzniklych v
dasledku jiného vlivu, ktery neni dodavatelem
ovlivnitelny.

e) na vady vzniklé z dGvodu, Ze pfedmét plnéni byl
instalovan do zafizeni, které neni na soucCasné trovni
odpovidajicich technickych dprav, nebo na vady
vzniklé z divodu, Ze na predmétu plnéni byly
provedeny jiné dpravy neZ takové, které pro néj stanovi
vyrobce, dodavatel ¢i poskytovatel zdru¢niho servisu.

14.8. Vyménénd vadnd ¢ast pfedmétu plnéni /vadny
dil, soucastka/ v dobé zirucni doby se stdva
vlastnictvim dodavatele.

14.9. Zéakaznik je povinen poskytnout dodavateli, resp.
poskytovateli zdruéniho servisu, potfebny ¢as a misto
pro provedeni opravy /odstranéni/ vady, jakoZ i
pfipadné potiebny ¢as pro doddvku a montdz
nihradniho dilu.
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14.10. Zékaznik m4 z titulu neodstranéni vady nebo
nedoddni ndhradntho dilu a nebo z titulu
nepfiméfeného prodleni s odstranénim vady nebo
dodanim ndhradniho dilu pravo na slevu z kupni ceny.
Pritom o nepfiméfené prodleni se jednd pouze v
ptipadé, pokud oprava nebo dodavka ndhradniho dilu
nebyla provedena ani po upozornéni a po poskytnuti
pfimétené lhity nebo se definitivné minula d¢inkem.

14.11. Jind prava, neZ prava uvedend ve smlouvé nebo
v téchto VOP, zdkaznikovi z titulu pfijaté zaruky
nevznikaji.

15. Reklamace

15.1. Projev vady pfedmétu plnéni je zdkaznik povinen
dodavateli nahlésit neprodlené, nejpozdéji vSak do 2
pracovnich dnti po jeho zjisténi.

15.2. Zakaznik je povinen ucinit hldSeni projevu vady
telefonicky, faxem nebo v elektronické podobé na
emailovou adresu dodavatele, a neodkladné, nejpozdé;ji
vSak do tff pracovnich dni, ho potvrdit doporu¢enym
dopisem.

15.3. Oznameni projevu vady jinym zpusobem, neZ je
uvedeno v bodé 15.2) VOP, neni povaZovdno za
reklamaci, a proto se na né nevztahuji ustanoveni
uvedené v ¢lanku 14) VOP

15.4. Pfi hlaSeni projevu vady je zdkaznik povinen
uvést:

a) fddné oznaCeni zdkaznika, misto, kde se vadny
pfedmét plnéni nachazi,

b) jméno pracovnika zdkaznika, ktery nahlaSuje vadu a
ktery je soucasné oprdvnén vadu nahlésit, a telefonicky
kontakt na négj,

¢) v pisemném potvrzeni datum a hodinu nahl4Seni
vady,

d) identifikaci pfedmétu pln€ni, na kterém se vada
vyskytuje, a to vcetn¢ dodaciho listu (pfedavaciho
protokolu nebo jiného obdobného dokumentu),

e) popis vady a okolnosti, za kterych se vada projevuje,
f) termin, kdy je mozné provést prohlidku nebo opravu.

15.5. Pti feSeni vady je postupovéno dle standardnich
servisnich podminek dodavatele nebo poskytovatele
zaruéniho servisu, pokud neni sjednéno jinak.

15.6. Zjisti-li dodavatel nebo poskytovatel zaru¢niho
servisu, Ze se nejednd o vadu, na kterou se vztahuje
smluvni zdruka, nese zdkaznik veSkeré vylohy a
ndklady spojené s reklamaci vady ze svého, a to ve vysi
platnych sazeb dodavatele, resp. poskytovatele
zaruéniho servisu. Cldnek 14. 5. VOP je ve vztahu
k tomuto ujednéni specidlni.

16. Technicka podpora

16.1. Dodavatel zakaznikovi zajistuje po dobu zaru¢ni
doby prostfednictvim telefonickych a osobnich
konzultaci drobnou technickou podporu v piipadé
potieby. Podminkou pro poskytnuti technické podpory



je schopnost zdkaznikem uréeného
provadét zékladni obsluhu pfedmétu plnéni.

pracovnika

16.2. Technickd podpora poskytovand dodavatelem je
uréena k zaji§t€ni provozuschopnosti pfedmétu plnéni
v rozsahu, ktery odpovida ucelu, pro které byl pfedmét
plnéni dodan.

16.3. Technickd podpora je poskytovdna dodavatelem
po celou dobu Zivotnosti dodaného zafizeni ¢i
technologie. =~ Nédklady  spojené s poskytovanim
technické podpory jsou tcétovdny dle ceniku
dodavatele, viz Clanek 16.5. VOP.

16.4. Nadstandardni podporu v zaru¢éni dobé€ 1ze sjednat
za Uplatu vrdmci samostatné Smlouvy o servisu
pfedmétu plnéni.

16.5. Cenik poskytovanych technickych vykoni
spole¢nosti aquina, s.r.o. od 1.1.2024

Jizdni naklady - u¢tovana

doprava v km, tam a zpét km 15,00 K&

Pausalni naklady - nastup
na jizdné - (ztrata ¢asu)
ucétovano pro dojezdové
vzdalenosti 50 - 150 km

pausal 500,00 K&

Pausalni naklady - nastup
na jizdné - (ztrata ¢asu)
uctovano pro dojezdové
vzdalenosti nad 151 km

pausal 900,00 K&

Servisni technik pro prace
na vyrobcich aquina/jesco
- bézna zapocata servisni
hodina

hod 850,00 K&

Servisni technik pro prace
na vyrobcich CERTUSS

- bézna zapocata servisni
hodina

hod 950,00 K&

Servisni technik pro prace
na vyrobcich aquina/jesco

- zapocata servisni hodina
mimo pracovni dny (So, Ne,
svatek)

hod 1.700,00 K&

Servisni technik pro prace
na vyrobcich CERTUSS

- zapocata servisni hodina
mimo pracovni dny (So, Ne,
svatek)

hod 1.900,00 K&

17. Utajeni informaci

17.1. Dodavatel a zdkaznik se zavazuji, Ze uchovaji v
tajnosti veskeré informace, které ziskaji v pribéhu
Cinnosti provadéné na zdkladé smlouvy nebo jeji
realizaci, jakoZ i po jejim ukonceni. Ddle uchovaji v
tajnosti veSkeré informace tykajici se druhé smluvni
strany, které nejsou vefejn¢ piistupné. V této
souvislosti se zavazuji zavdzat k utajovani informaci
veskeré své zaméstnance nebo osoby, které poveéii

P

dil¢imi dkoly v souvislosti s realizaci ti¢elu smlouvy.

17.2. Dodavatel a zdkaznik se zavazuji s témito
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informacemi zachdzet dle § 1730 Obcanského
zakoniku. Zavazek mlcenlivosti a ochrany duvérnych
informaci zlstdva v platnosti i po ukonceni platnosti
smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze o vzdjemnych
jedndnich nemusi vést zdznamy.

17a. Ochrana osobnich udaji

17a. Dodavatel se jakoZto sprdvce osobnich udaju,
které mu budou na zdklad¢ jednotlivych smluv, nebo
ad hoc pro ucely plnéni jeho pravnich povinnosti,
zékaznikem, ktery je fyzickou osobou, poskytnuty,
zavazuje, Ze bude tyto osobni udaje zpracovévat v
souladu s prdvnimi pfedpisy, pfedev§im s Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES a zdkonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, v
platném znéni. Informace pro zdkazniky souvisejici se
zpracovanim osobnich udaji jsou obsazeny Vv
dokumentu s ndzvem INFORMACE POSKYTOVANE
V PRIPADE, ZE OSOBNI UDAJE JSOU ZISKANY
OD SUBJEKTU UDAJU - ODBERATELU A
DODAVATELU FYZICKYCH OSOB dostupném na
webovych strankach dodavatele.

18. Odpovédnost za Skodu

18.1. Prechod nebezpeci skody na pfedmétu plnéni se
idi ustanovenim obc¢anského zakoniku.

18.2. Po dodéni pfedmétu plnéni odpovida dodavatel za
ptipadné Skody na pfedmétu plnéni jen za pfedpokladu,
Ze ke Skodé¢ na predmétu plnéni dojde v dobé
poskytovéani zdru€niho servisu a pokud soucasné bude
pfedmét plnéni v drZzeni dodavatele nebo poskytovatele
zaruéniho servisu.

Zéakaznik stvrzuje podpisem na dodacim listé, Ze
pfedmét plnéni - zboZi nenf viditelné poskozen a Ze si
jej tadn¢ prohlédl v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

18.3. Dodavatel nepiebird odpovédnost za Skody
vyplyvajici z provozu pfedmétu plnéni a jeho
funk¢nich vlastnosti.

18.4. Dodavatel odpovidd zédkaznikovi za skutecné
vzniklou Skodu v souladu s obcanskym zdkonikem,
avSak Skoda se hradi jen do vySe ceny plnéni.

18.5. Dodavatel a zdkaznik vychdzeji shodné z
predpokladu, Ze zdkaznik sdm nejlépe zna svoji firmu,
jeji vnitini uspofddani, své ekonomické a podnikatelské
zaméry, cile a ofekdvani a ma vSechny pfedpoklady a
moznost piedvidat jakékoli ztraty, ke kterym mutze v
souvislosti s témito VOP na jeho strané dojit. Smluvni
strany vychdzeji dédle z ptedpokladu, Ze zdkaznik
peclivé zvédzil podminky téchto VOP, véetné vSech
omezeni a vyjimek a Ze jedin¢ zdkaznik mohl nejlépe
popsat a urdit potfeby své firmy v souvislosti s
pfedmétem plnéni. Zikaznik se zavazuje uzaviit takové

v

pojisténi, které bude nejvhodnéjsi vzhledem k jeho



védomostem, pomériim a jinym okolnostem tykajici se
smlouvy, téchto VOP a pfedmétu plnéni. V rozsahu
povoleném platnymi pradvnimi pfedpisy dodavatel proto
neodpovidd zdkaznikovi za jakékoli neptimé, nahodilé
a nasledné Skody, spocivajici napiiklad v nedosaZeni
ocekdvaného zisku, ztraty smluv, dat, provozniho Casu
nebo ztraty uzivani jakéhokoliv zafizeni €i procesu,
nebo za nedosazeni predpoklddanych vysledkd v
provozu firmy a nesplnéni podnikatelskych zamért.

19. OKolnosti vylu¢ujici odpovédnost a trvani
smlouvy.

19.1. Odpovédnost dodavatele ¢i zdkaznika za ¢4stecné
nebo plné neplnéni smluvnich povinnosti je
vyloucena, jestliZe se tak stalo:

a/ v dasledku vyss$i moci; pokud vys$i moc pisobi po
dobu nepiesahujici 90 kalendainich dnd, jsou strany
povinny splnit zdvazky vyplyvajici ze smlouvy,
jakmile dc¢inky vyS$§{ moci pominou, pficemZ dodaci
Ihiity a vSechny ostatni lhity se posouvaji o dobu

Vv

pusobeni vyssi moci.

b/ v dusledku zdsahu tufednich mist zemé vyrobce
pfedmétu plnéni, ktery znemoZni stranidm splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

19.2. Za vyss§i moc strany povazuji stdvku, nepokoje,
pozar, zaplavy, extrémni klimatické podminky,
pfirodni  katastrofu, teroristicky ¢in, epidemie,
pandemie. Za vyS$§i moc se povazuji i preventivni
opatfeni orgdnu vetejné moci pied Sitenim onemocnén{
COVID-19. Za vy$si moc nelze pokladat zpozdéni
plnéni od subdodavatelt, to neplati tehdy, bylo-li
zpozdéni u subdodavatell zptisobeno taktéZ vyssi
moci.

19.3. Zikaznik na sebe prebird nebezpe¢i zmény
okolnosti dle § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

20. Vyluéna uprava vzajemnych vztahu

20.1. Veskerd prava a zavazky dodavatele a zdkaznika
ve véci pfedmétu plnéni jsou upraveny vyhradné
smlouvou a témito VOP ve znéni vSech platnych
dodatkt a pfiloh. VSechny dohody nebo prohlaseni, at
pisemnd nebo ustni, souvisejici s pfedmétem plnéni a
ucinénd pred Gcinnosti smlouvy ¢i VOP jsou neplatnd,
nikoho nezavazuji a nikdo nemtiZe na jejich zakladé
vznéset jakékoli ndroky.

20.2. Smlouva miZe byt ménéna a doplilovana pouze
pisemnou formou prostfednictvim  oprdvnénych
zastupct dodavatele a zdkaznika.

21. Vzdani se prava

Pokud se dodavatel vzd4 urcitého prdva v piipadé
poruseni nebo nedodrZeni ustanoveni smlouvy nebo
téchto VOP ze strany zdkaznika nebo pokud se zdrZi ¢i
opomene uplatnit ¢i vyuZzit kteréhokoli prdva, jeZ mu
podle smlouvy nebo téchto VOP nalezi nebo nélezet
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miZe, nesmi byt takovy tkon povaZovan nebo
uplatiiovdn jako precedens do budoucna pro jakykoli
dalSi pfipad ani nelze povazovat takové jedndni za
vzdani se jakéhokoli ndroku, prdva &i vysady jednou
pro vidy.

22. Dorucovani pisemnosti

22.1. Veskeré oznameni a komunikace souvisejici se
smlouvou a témito VOP (dile jen "ozndmeni") musi
byt pisemnd a musi byt pfeddna osobné nebo zasldna
posStou s pfedplacenym poStovnym nebo faxem ¢i
elektronickou posStou, a to do sidla dodavatele nebo
zékaznika nebo na jinou v budoucnu smluvnimi
stranami vyslovné sjednanou adresu.

22.2. Veskerd ozndmeni zasland prostfednictvim posty
se povazuji za dorucend a piijatd bud’ v okamziku
skute¢ného doruceni nebo tfetim dnem po jejich podani
k pfepravé, a to podle toho, ke které skutecnosti dojde
diive.

22.3. Ozndmeni zasland faxem nebo elektronickou
postou se povaZuji za doru¢end v okamZiku obdrzeni
ptisluSsného potvrzeni o provedeném prenosu.

23. Ukon¢eni smlouvy

Smlouva mutze byt ukoncena pisemnou dohodou
dodavatele a zdkaznika nebo odstoupenim od smlouvy
s okamzitym ucinkem, ktery nastane dorucenim
projevu vile druhé strané, z téchto davodi:
a) na stran¢ zakaznika

- bude v prodleni s plnénim penézitého zdvazku déle
nez 30 dni od data splatnosti

- uziv4 pfedmét plnéni v rozporu se smlouvou a t€mito
VOP.

- vstoupi do likvidace anebo bude na jeho majetek
poddn ndvrh na prohl4dSeni konkursu a nebo na jeho
majetek bude prohlaSen konkurs nebo bude zamitnut
navrh na prohldSeni konkursu z dtvodu, Ze majetek
zédkaznika nepostacuje ani k dhradé ndkladt konkursu

- jinym zptsobem porusi VOP.

b) na stran¢ dodavatele

- po uplynuti lhtity uvedené v ustanoveni bodu 9.2)
téchto stanov nedodd predmét plnéni ani nésledné po
pisemném upozornéni a po poskytnuti pfimétené lhity
zékaznikem.
24. Rozhodné pravo a FeSeni spori

24.1. Smlouva a tyto VOP, jakoz i vztahy dodavatele a
zdkaznika vyslovné ve smlouvé nebo v téchto VOP
neupravené se fidi ¢eskym pravnim fadem, konkrétné
se fidi ob¢anskym zdkonikem Ceské republiky a
dal§imi pifisluSnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky, pfi¢emz kolizni normy se neuZiji.

24.2. Dodavatel a zdkaznik se zavazuji feSit ptipadné
spory smirnou cestou.
Pro ptipad, Ze nedojde ke vzdjemné dohod€ smluvnich
stran, se Ucastnici vyslovné dohodli na zméné mistn{
piislusnosti soudu prvniho stupné (prorogace) tak, Ze



vSechny spory, vyplyvajici ztéchto VOP ¢i
jednotlivych smluv, nebo v souvislosti s ni vzniklé, se
budou v souladu s § 89a OSR fesit u vécné pifsluiného
soudu prvniho stupné dle sidla dodavatele, tj. u
Okresniho soudu v Prostéjové.

25. Vykladové ustanoveni

Stane-li se jakékoli ustanoveni smlouvy nebo téchto
VOP neplatné nebo netcinné nebo nékteré ustanoveni
chybi, at’ uZ vzhledem k platnému pravnimu fddu, nebo
vzhledem kjeho zméndm, zlstivd tim platnost a
ucinnost ostatnich ustanoveni smlouvy nebo t&chto
VOP nedotéena. Na misto dotéeného ustanoveni
nastupuje bud ustanoveni pfislusného obecné
zévazného pravniho ptredpisu, které je svou povahou a
ucelem nejblizsi zamyslenému tcelu VOP nebo neni-li
takového ustanoveni prav. pfedpisu — zpisob feSeni,
jenz je vobchodnim styku obvykly. Obé smluvni
strany se zavazuji, Ze v takovém piipad¢, uzaviou

V Drzovicich dne 1. 1. 2024
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dodatek ke smlouvé, obsahujici nové ustanoveni, které
bude svym obsahem a smyslem nejbliZ§i ustanovent,
které se stalo neplatnym nebo netd¢innym.

26. Platnost VOP

Tyto VOP jsou platné a uc¢inné dnem 1. 1. 2024.

Zakaznik souhlasi stim, Ze wuzavienim jakékoli
smlouvy s dodavatelem souhlasi s mozZnosti VOP
v celém rozsahu vbudoucnu ménit dle § 1752

obcanského zdkoniku. Pfipadnd zména VOP bude
zékaznikovi ozndmena na adresu, ze které pfijde jeho
objedndvka (v pfipadé¢ mailové objedndvky), ¢i na
adresu, kterd bude uvedena v pisemné smlouvé. Toto
ozndmen{ zakladd pravo vypovédi zdkaznika s mési¢ni
vypovédni lhitou, kterd poc¢ind plynout od prvniho dne
nésledujictho meésice po mésici, ve kterém byla
zakaznikovi ozndmena zména VOP.
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