VSeobecné obchodni podminky
obchodni spolénosti aquina, s.r.o., se sidlem Pro§bv-Drzovice, Olomoucké 418, P& 79601
ICO: 25508636, zapsana v obchodnim refsku vedeném Krajskym soudem v Br#, odd. C
vlozka ¢. 28928

1. Zakladni ustanoveni

1.1. VSeobecné obchodni podminky spotestiaquina, s.r.o. (dale jen "VOP") upravuiji vztahy

pii dodavkach zbozi a sluzeb /dale jen jako celeékdpet plnéni”, nebo jednotli¥ "zbozi" nebo
"sluzby"/ spolénostiaquina, s.r.o., (dale jen "dodavatel") k jejim zakaziik. VeSkeré dodavky
predmiétu plnéni ze strany dodavatele jsou pro#dg za podminek nize uvedenych, pokud z kazdé
jednotlivé smlouvy nevyplyva jinak. Pokud se obahioal dodaci podminky zakaznika liSi ¢dhto
VOP, pouziji se, pokud se dodavatel se zakaznilegohodne pisemdiinak, tyto VOP. Obchodni
a dodaci podminky zakaznika jsou pro dodavatelezz@/pouze zarpdpokladu, Ze je dodavatel
pisemr uzna.

1.2. Jakékoli zreny smlouvy, VOP, vedlejSi ujednatiijiné podminky si vzdy vyZaduji pisemné
potvrzeni opravénou osobou dodavatelem.

1.3. Pisemnym potvrzenim objednavky zakaznikaraeytdodavatele, tj. jejim podpisem
opravrénou osobou, se na zakaznika vztahuji tyto VOPoehdki k souhlas grito VOP ze

strany zakaznika. VOP obsahuji platna a zavazm@éogeni, jimiz se dodavatel a zakaznik budou
fidit s ohledem na ust. § 273 Obchodniho zakon#dakaznik potvrzuje souhlasé&nito VOP také
pii fyzické vybrani konkrétniho zboZziti;mo v provozovia dodavatele. VOP jsou v§seny v
provozovié dodavatele, déle jsou k dispozici na internetw\.aquina.c}, na pozadani je
zékaznik obdrzi postati e-mailem .

1.4. V gipack jakéhokoli nesouladu mezi obsahem smlouvy a VOR jezhodujici podminky a
ujednani uvedené ve smlaywiz ust. 8§ 273, odst.2 Obchodniho zakoniku.

2. Vyznam pojmi
Pro &ely tchto VOP se pouzitymi pojmy rozumi:
"Zakaznikem" je osoba, ktera v souladéraito VOP vystavi dodavateli objednavku a ktera
potvrzenim objednavky ze strany dodavatele teaek s dodavatelem smlouvu. Zakaznikem je
také osoba, ktera si fyzicky vybere konkrétni Zkmino v provozova dodavatele.
"PInénim" se rozumi zbozi dodavané a nebo sluzba posiyi dodavatelem v souladu s jeho
predmétem podnikani.
"Zbozim" se rozumi vyrobky, které jsou uvedeny takagu dodavatele nazventi@elnym kédem,
jakoz i jiné vyrobky, které na zakladbjednavky (poptavky) doda dodavatel zakaznikovi.
"Sluzbou" se rozumi: vyroba, instalace a oprav@istrtechnické poradenstvi; projektovani
zatizeni, jakoz i zarini a pozarani servis.
"Objednavkou" se rozumi jednostranny ukon zédkazafk@rh smlouvy) &inény vici dodavateli s
cilem obdrZet od dodavatele konkrétrggmnet plneni.
Objednavka fitom zpravidla obsahuije:
- obchodni firmu, fip. jméno a fjmeni nebo nazev zakaznika; ozeai obchodni firmy
dodavatele

sidlo dodavatele; bydliShebo misto podnikani u zdkaznika - fyzické ossiglp - u zakaznika -
pravnické osoby,
- 1CO zé&kaznika a jeho Dlje-li registrovan jako platce DPHED a DIC dodavatele;
- ozna&eni /druh/ pednEtu plreni, jeho cenu, pdpzpisob jakym se cena stanovi, mnoZstvi a
piipadre jakost,
- misto plréni, prip. osobu utenou pro pevzeti pedmétu plreni,
- datum a pop ¢as dodaniigdmetu plreni,
- dodaci a faktukani adresu, jsou-li odliSné od bydiSmista podnikani nebo sidla zakaznika
- bankovni spojeni &slo &tu zdkaznika,



- telefonické, faxové aifp. emailové spojeni,

- datum vystaveni a podpis osoby pracovnika zakazmpraviného k odeslani objednavky.
"Smlouva" je uzakena okamzikem, kdyZ objednavka zé&kaznika jenpi@otvrzena ze strany
dodavatele, nedilnou stasti kazdé jednotlivé smlouvy jsou tyto VOP.

"Potvrzenim objednavky" se rozumi jednostranny Utodavatele ginény vici zakaznikovi s
cilem potvrdit uzakeni a realizaci smlouvy a pbupresnit datum pléni.

3. Prevoditelnost prav a zavazk

3.1. Zakaznik neni opraym, bez pedchoziho pisemného souhlasu dodavatédeést sva prava a
zavazky vyplyvajici ze smlouvy a &hto VOP naitti osoby.

3.2. Dodavatel je opra¥n postoupit sva prava a zavazky vyplyvajici ze siwoa z ¢chto VOP na
tieti osobu. Dodavatel je opr&mpowiit provedenintasti sluzbyiteti osobu, zdkaznikovi vSak
odpovida ve stejném rozsahu jako by plnil sam.

4. Uzaweni smlouvy

4.1. Dodavky pednetu plréni se uskuténi na zaklad pisemné nebo faxové objednavky zakaznika-
kupujiciho a jejiho potvrzeni dodavatelem - progiaiua.

4.2.V pipact akceptace objednavky zaSle dodavatel (faxem /pp&tikaznikovi pisemné
potvrzeni objednavky.

4.3. Potvrzenim objednavky zékaznika-kupujiciheteeny dodavatele- prodavajiciho vznikd mezi
dodavatelem -prodavajicim a zakaznikem- kupujic@wazny vztah v rozsahu objednaného a
potvrzeného fedmétu plneni za podminek dohodnutych&chto VOP. VesSkeré dodatky, vyhrady,
omezenti jiné zmeny, kterymi zdkaznik chce daylvat jiz potvrzenou objednavku jsou
povazovany za novou objednavku, ktera musi byt dateéem naslednpisemi akceptovana,

jinak smlouva nevznikne.

4. 4. Z&kaznik je povinen zajistit, aby za jeholmspodepsala objednavku zbozZi u dodavatele
pouze osoba opravna k uzaveni smlouvy s dodavatelem, jinak dodavateli odpéwvia Skodu.

4.5. Dodavatel si vyhrazuje pravo uskiii@vat i cast&éné dodavky. Zakaznik je povinen tyto
casténé dodavky pijmout a uhradit za&kupni cenu.

5. Zména nebo zruseni smlouvy zakaznikem

5.1. Po potvrzeni objednavky ze strany dodavatete po uzakeni smlouvy, je zdkaznik opram
zmeénu ¢i zruSeni smlouvy projednat s dodavatelem.

5.2. Dodavatel je opra¥n zmenu ¢i zruSeni smlouvy odmitnout, v tomtéipack pak nadale trva
puvodni smlouva, pokud se nedohodne jinak.

6. Jakost a provedeni pedmétu plnéni

Dodavatel, neni-li dohodnuto jinak, dodavédgmét pinéni v jakosti a provedeni odpovidajici
Gcelu, k remuz se pednet plnéni obvykle pouziva. Jakékoliv specifické poZadamkygednet
pInéni je proto zakaznik povinen&id do doby potvrzeni objednavky - uzawni smlouvy.

7. Cena

7.1. Cena, pokud neni dohodnuta ve smiginak, seridi platnym cenikem dodavatele. Ceny
uvedené v ceniku dodavatele, jakoz i Ustni a telefk@ informace o cenach, jsou pouze
informativni, ze strany dodavatele az do okamzZikaMeni smlouvy jsou nezavazné a zakaznikem
nevymahatelné.

7.2. Cenu dodavatel v nabidce uvadi v CZK nebo REUim, Ze pokud je uvéda v EUR, pro
piepaiet na CZK se pouzije aktualni denni kurz Kotnébanky, a.s. devize prodej.

7.3. Cena je uvatha bez datiz pridané hodnoty.



8. Platebni podminky

8.1. Standardni platebni podminka poskytovana dadbam je platba po dodaniganetu plneni

se splatnosti ceny do 14 kalefrdéh dnii ode dne ode dne da@eni faktury.

Obecre se i pochybnostech ma za to, zZe faktura je dena zédkaznikovi do 3 drpo jejim
odeslani na jeho adresu.

8.2. Na navrh zakaznika lze ve smléawhodnout odliSné platebni podminky.

8.3. Dodavatel si vyhrazuje pravo pozadovat zapliaceny nebo jeji zalohy zagqumét plnéni
piredem.

8.4. V pipadt, Ze zékaznik neni vedté splatnosti uvedené na fakéuschopen z jakéhokoliv
diuvodu provést uhradu ceny nebo j&sti, je povinen neprodl&navsak vzdy nejpozgl pied
koncem ltiity splatnosti, informovat dodavatele a poZzadat ko¥nu terminu splatnosti. Néuni-li
tak, ¢i nedojde-li k dohod o prodlouzeni terminu splatnosti, je dodavatefopin (ctovat
zékaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzidétky wetne DPH za kazdy den prodleni.
Smluvni pokuta je splatna patym dnem po jejimctguani.

8.5. Narok na nahradu Skodyigobené prodlenim se spiim perzitého zavazku ani narok na
arok z prodleni neni vyiiovanim a zaplacenim smluvni pokuty dbot.

8.6. Datum zdanitelného @ni seridi datem plani predmetu plréni, viz ustanoveni bodu 9.3)
VOP.

8.7. Penzity zavazek zakaznika je spindnem pipsani dluzn€astky na Get dodavatele.

8.8. Dodavatel je opra¥n pozastavit pléeni zavazk vyplyvajicich mu ze smlouvy, pokud bude
zékaznik v prodleni s jakoukoli platbou dle smlomepo &échto VOP, a to az do dobyipsani
dluznécéastky na det dodavatele. Dodavatel neni v prodleni, je-liazakk v prodleni s thradou
dluznécastky.

8.9. Dodavatel je opra¥n z divodu prodleni zdkaznika se zaplacenim ceny neb&asi pozadat
zékaznika o vydanitpdmétu plreni a gredmét pInéni od zakaznika odvéstifpm zékaznik v této
souvislosti je povinen dodavateli&itl kde se pedn®t pIlnéni nachazi, umoznit dodavateli vstup k
nému a gednet plnéni mu vydat.

8.10. VSechny slevy z ceny budou zakaznikovi pasktytpod podminkou dodrzeni sjednanych
termini splatnosti. Pokud zékaznik bude v prodleni gngin libovolného pet¥itého zavazku,
ztraci prvni den prodleni narok na vSechny doswstytauté slevy z cenyrednetu plreni.

8.11. Ocitne-li se zakaznik v prodleni se svyniidilplatebnim zavazkem, stava se cely zbytek
nezaplaceného zavazku /cerfggnetu plnéni/ okamzit splatnym.

8.12. Zakaznik je povinen uhradit dodavateli vSgabdiivodnéné vydaje a naklady vynalozené a
vzniklé v disledku zédkaznikova jednani nebo opomenutiili kterému nemohl dodavatel plnit své
zavazky dle smlouvy nebe&ahto VOP. Narok na ndhradu SkodgwySujici tyto vydaje istava
nedoten.

8.13.Z4akaznik prohlaSuje v souladu s ust. § 401&&K.3/1991 Sb., obchodni zakonik, ze
prodluzuje promieci dobu veskerych prav vzniklych aquina s.ri@i wému z titulu uzavene
smlouvy na dobu 10 let od okamziku, kdy z&apmtato dobadzet. Takové prohlaSeni se vztahuje i
na prava vznikla odstoupenim od smlouvy.

9. Termin pInéni

9.1. Ukeni terminu plani je zavislé na dostupnostigaimetu plnéni a na provoznich moznostech
dodavatele.

9.2. Dodavatel je opra¥n bez jakéhokoli postihu ve vyjinieych gipadech a poiedchozim
upozorreni zakaznika termin pni uvedeny ve smlowaci dale uglesrény v potvrzeni zakazky —
objednavky prodlouzit.

9.3. Pokud neni dohodnuta jinak je termirgpinsplrén okamzikem pedani a fevzeti pedmétu
pInéni piimo zdkaznikem, nebo pokud ve smidudohodne jinak, Ze termin @ni je splEn dnem,
kdy byl prednmet pInéni predan prvnimu dopravci kg@praw pro zakaznika.

9.4. Je-li sjednan osobni agtlzakaznikem anebo jedna-li sefegnet pinéni, vyZadujici instalaci
predmétu plnéni u zakaznika, je za sgim terminu plgni povaZzovano téz pisemné&lshi



dodavatele, Zefpdmet plnéni je gipraven k pedani, resp. Ze dodavatel jggpaven k neodkladné
instalaci pedmétu plnéni. Negevzeti gedmetu plnéni ¢i neumozgni instalace zakaznikem nema
vliv natadné splani terminu plgni ze strany dodavatele.

10. Misto plnéni

10.1. Neni-li ve smlowujednano jinak, je mistem gni misto uvedené v ozéeni zdkaznika.
10.2. Naklady spojené s dodaniregnttu plreni plati zakaznik, pokud neni uvedeno ve smiouv
jinak.

11. Fredani a prevzeti predmétu plnéni

11.1. Zakaznik je povinerigdmet plnéni prevzit a neprodlehzkontrolovat mnozstvi a druh
predmetu plnéni.

11.2. Zjisti-li zakaznik nesoulad s dodacim listerepravnim listem, fgdavacim protokolem,
loZnym listem nebo jinym obdobnym dokumentem (géhe"dodacim listem™), papzjisti-li

zjevné poskozeni obalu nebo samotnétealipetu plreni, je povinen tuto skuteost pisem&uvést
na dodacim listu a séasre tuto skuténost neprodlehoznamit dodavateli nebo dditeli zasilky.
11.3. Ri zjisténi rozdilu v mnoZzstvi, druhu nebo jakoste@metu plnéni ¢i jeho zjevném

poSkozeni, je zdkaznik povinen podat dodavatetimiou reklamaci do 2 pracovnichided jeho
pievzeti. Na pozjSi reklamace nema dodavatel povinnost bifétet s tim, Ze pokud nebude
dohodnuto pisemjinak, pozdji uplatnéna reklamace dodavatele nezavazuije.

11.4. Zakaznik se zavazuje, Ze zajistivaeti pedmetu piréni dle pokyri dodavatele, pokud budou
takové pokyny dodavatelem vydany, a Ze n@dmani neodstrani Zadné Stitky, napisy ani Zadréa ji
ozn&eni, ktera naiedmétu plnéni umistil dodavatel nebo vyrobce.

12. Vlastnické pravo

12.1. AZ do okamziku UpIného zaplaceni cetstr® DPH je gedmét plnéni ve viastnictvi
dodavatele (tzv. vyhrada vlastnictvi dle § 445 olzék.), a to i v fipac, Ze bude zdene¢n do
systému, ktery je majetkem zakaznika.

12.2. Zakaznik je opra¥n predn®t plnéni, jehoz cena neni girzaplacena, zpracovat, upravit nebo
spojit ho s jinymi ¥cmi. Fi zpracovani, Upravnebo spojeni s jinymidemi, které nejsou
vlastnictvim dodavatele, se dodavatel stava, & tioaokamziku Uplného zaplaceni cetiggnetu
pInéni, spoluvlastnikem nové&wei ve vysi podilu vyplyvajiciho z potru hodnoty upraveného,
zpracovaného nebo spojenélfegnetu pineni k hodnot nove \éci.

12.3. Je-li pedn®t pInéni, jehoz cena nebyla zdkaznikem dosud paplacena, spojen s movitymi
nebo nemovitymi ¥#cmi, zakaznik z evodu zajis¢ni zaplaceni ceny je povinen neprodlen
postoupit dodavateli vSechny své pohledavky spwle jejich gisluSenstvim a se vSemi vedlejSimi
pravy, které mu ifislusi jako Uhrada za toto spojeni. Pro vySi pgstoych pohledavek plati
odpovidajicim zfisobem ustanoveni bodu 12 &ardruha&chto VOP.

12.4. Zakaznik neni opragmk zadnému jinému nakladaniiegnmitem plreni, jehoz cena neni
pIné zaplacena, zejména ne k jeho zastaveni apod.Zbani do zastavy nebo zajiaci

pievedeni vlastnictvi ke zbozi ve présh teti osoby je bez souhlasu dodavatele vdoo.

12.5. Z&kaznik je povinen dodavateli neprodlemnamit poskozovani prav kegunetu plreni treti
osobou

13. Uvedeni fredmétu pinéni do provozu

13.1. VyZaduje-li pedn®t pInéni instalaci u zakaznika a je-li tato instalacecasti smlouvy, bude
instalace provedena dle podminek uvedenych ve ssl®okud neni instalacegrmétu plnéni
souwésti smlouvy, zajisti si instalactqain®tu plnéni zakaznik na vlastni néklady.

13.2. Zakaznik je povinen zajistit vhodné predt pro instalaciigdnetu plneni dle pokyri
vyrobce nebo dodavatele.

13.3. Pokud se dodavatel ve smldaavazal instalovatipdmet plnéni u zakaznika a pokud je



nezbytné z dvoduiadné instalaceipdnEtu plnéni odstranit nebo jinak odpoijit jinéZzeni
zékaznika, je zakaznik povinen toto odstramebo odpojeni umoznitfippm je povinen zajistit
vSechny pdtbné souhlasy pro toto odstéannebo odpojeni #&zeni, a dale je povinen poskytnout
dodavateli paebnou sotinnost.

13.4. Zakaznik je povinen Zidodu instalacei@dnetu plnéni zajistit volny gistup pracovnikm
dodavatele, fip. jeho zmocénci do prostor instalaceg@dnEtu plreni a vytvdit jim nezbytné
podminky pro instalacifiedmétu plréni.

13.5. Pokud zakaznik v dohodnutém terminu nezgjstminky pra‘adnou instalaciigdnttu
pInéni, je dodavatel opra¥n vytovat zdkaznikovi veSkeré néklady, které mu v $étavislosti
vzniknou.

13.6. Instalace u zékaznika bude dodavatel stanglardvadt, pokud se se zdkaznikem
nedohodnou jinak, v pracovnich dnech. Bude-li zAkapoZadovat instalaci@dmetu plnéni
mimo pracovni dny (sobota, n#e a svatky), je dodavatel opr&mictovat zakaznikovi naklady
spojené s praci mimo pracovni dny.

13.7. Pokud neni ve smlotivjednano jinak, dodavatel néfza vhodnostigdmétu pineni k
urcitému &elu pouziti, ani za jeho kompatibilnost s jiz edjitim z&izenim zakaznika.

13.8. Cena za instalaci je smluvni a bude, pokutbgavatel se zakaznikem nedohodne jinak,
soutasti smlouvy.

13.9. NemozZnost provést instalaciigpbem, ktery nebyl ujednan ve smléumeni ze strany
zékaznika dvodem pro odstoupeni od smlouvy.

14. Zaruka za jakost predmétu plnéni

14.1. Dodavatel odpovida za jakogtgmetu plréni po dobu dvanacti &sial, pokud nebude ve
smlouw uvedeno jinak. Pokud se liSi délka zdmulhaty poskytnuta vyrobcem od délky zani
Ihuty uvedené ve smlowdy plati ujednani uvedené ve smlguPokud se |iSi délka zami Ihity
poskytnuta vyrobcem od délky zé&ni Ihity uvedené véchto VOP a pokud nebude zéniidoba
upravena ve smlowy plati ujednani uvedené &hto VOP.

14.2. Zardni Ihata pane kEZet dnem fevzeti gednetu plneni zakaznikem.

14.3. Dodavatel v ramci poskytnuté zarukyinghradré za odstraéni vady, kter&ini predmst
pInéni neupatebitelnym nebo jeho pouzitelnost je Gistedku vyskytu vady ziaé omezena a ktera
vznikla v disledku vady pouzitého materialu nebo chybou vyroby.

14.4. K odstraéni vady, pokud se strany ve smigéuedohodnou jinak, je dodavatel oprénmurcit
osobu, ktera bude pro zdkaznika zafwpravy zbozi vyhradnprovadt /déle jen "poskytovatel
zarwniho servisu'/. Zakaznik je povinentaného poskytovatele z&niho servisu akceptovat.
14.5. Dodavatel nese naklady na zaifwpravy, jakoz naklady i na nahradni dily dodé&van
zarwni dole ze svého. Na vyemény nahradni dil poskytuje dodavatel smluvni zaruaki¢lce 12
mesiai od jeho pevzeti zakaznikem.

14.6. Dodavatel jefied poskytnutim zatmiho servisu oprawim sdm nebo prasdnictvim
zmocréneho poskytovatele zamiho servisu prosfit narok zakaznika na provedeni zarino
servisu a fipadre odmitnout zaréni servis u edneétu plréni, ktery je znehodnocen, poznén,
nebo poskozen zasahem ze strany zékaznika, jebovpil nebo tetich osob.

14.7. VySe uvedena zaruka se nevztahuje:

a) na pednet pinéni, ktery byl po jeho fevzeti zakaznikem zpracovan, upraven nebo riiteldé
spojen s jinou &ci

b) na vady vzniklé viksledku tzv. vijSi piiciny nebo vzniklé opravou provedenou jinou osobou,
nez poskytovatelem zamiho servisu

c) na vady vzniklé v souvislosti s jeho uzitim zporu s dodanou dokumenta€BN a EZnymi
zvyklostmi uzivani, a na vady vzniklé ungisim predmétu plnéni v nevyhovujicich podminkach,
d) na vady vzniklé nespravnou udrzbou, nadru za¥zi a getizenim, chybnou montazi
zékaznikem nebdédti osobou, neodbornou opravou, neodbornym zasgiteozenym
opotebenim, nevhodnym nebo nedbalym zachazenisghenim elektrickych, chemickych nebo
jinych mechanickych vli&, pouzitim jiného neoriginalniho nahradniho dilbeezniklych v



dusledku jiného vlivu, ktery neni dodavatelem ovliehy.

e) na vady vzniklé zidrodu, Ze pednet pInéni byl instalovan do z&eni, které neni na s¢asné
arovni odpovidajicich technickych Uprav, nebo ndywezniklé z divodu, Ze najgdmetu plneni
byly provedeny jiné Upravy nez takové, které p¥pstanovi vyrobce, dodavatélposkytovatel
zarweniho servisu.

14.8. Vynen¢na vadn&ast gednetu plneni /vadny dil, sotastka/ v dob zareni doby se stava
vlastnictvim dodavatele.

14.9. Zakaznik je povinen poskytnout dodavatesiprgposkytovateli zatmiho servisu, péebny
¢as a misto pro provedeni opravy /odstrahvady, jakoZ i fipadré potrebnycas pro dodavku a
montéz nahradniho dilu.

14.10. Z&kaznik m4 z titulu neodstanvady nebo nedodani ndhradniho dilu a nebolm titu
negiméreného prodleni s odstr&arim vady nebo dodanim nahradniho dilu pravo naistekupni
ceny. Ritom o nepiméiené prodleni se jedna pouzerppc, pokud oprava nebo dodavka
nahradniho dilu nebyla provedena ani po upazura po poskytnutifoméiené Ihity nebo se
definitivné minula &inkem.

14.11. Jina prava, nez prava uvedena ve smiloako v &échto VOP, zakaznikovi z tituluipaté
zaruky nevznikaji.

15. Reklamace

15.1. Projev vadyiedmetu plreni je zakaznik povinen dodavateli nahlasit nepraglieejpozdiji
vSak do 2 pracovnich drpo jeho zjiSni.

15.2. Zakaznik je povinertimit hlaSeni projevu vady telefonicky, faxem nebel@ktronické
podol# na emailovou adresu dodavatele, a neodkladgipozdji vSak do ti pracovnich di, ho
potvrdit dopordenym dopisem.

15.3. Oznameni projevu vady jinymigombem, neZ je uvedeno v kath.2) VOP, neni povazovano
za reklamaci, a proto se namevztahuji ustanoveni uvedenélanku 14) VOP

15.4. Ri hlaSeni projevu vady je zakaznik povinen uvést:

a)fadné oznéeni zakaznika, misto, kde se vadigdmet plnéni nachazi,

b) jméno pracovnika zakaznika, ktery nahlaSuje \zakiiery je soéasreé opravrén vadu nahlasit, a
telefonicky kontakt nadj,

C) v pisemném potvrzeni datum a hodinu nahlasety, va

d) identifikaci gredmetu plréni, na kterém se vada vyskytuje, a tetwe dodaciho listu
(predavaciho protokolu nebo jiného obdobného dokumentu

e) popis vady a okolnosti, za kterych se vada pupge

f) termin, kdy je mozné provést prohlidku nebo epra

15.5. Ri reSeni vady je postupovano dle standardnich sechig@dminek dodavatele nebo
poskytovatele zarimiho servisu, pokud neni sjednéno jinak.

15.6. Zjisti-li dodavatel nebo poskytovatel zarilno servisu, Ze se nejedna o vadu, na kterou se
vztahuje smluvni zaruka, nese zakaznik veSkeréhyydonaklady spojené s reklamaci vady ze
sveého, a to ve vysi platnych sazeb dodavatele, pesgikytovatele zatmiho servisu.

16. Technicka podpora

16.1. Dodavatel zakaznikovi zaji§e po dobu zakini doby prosednictvim telefonickych a
osobnich konzultaci drobnou technickou podportipget potreby. Podminkou pro poskytnuti
technické podpory je schopnost zdkaznike#engho pracovnika provéidzakladni obsluhu
predmétu plréni.

16.2. Technicka podpora poskytovana dodavatelanmt@na k zajidtni provozuschopnosti
predmeétu plnéni v rozsahu, ktery odpovidé&elu, pro které byl fednet plnéni dodan.

16.3. Z&kladni technick& podpora je po dobu zahéaplatna.

16.4. Nadstandardni podporu v zarudole |ze sjednat za Uplatu v ramci samostatné Smlouvy o
servisu pednetu plneni.



17. Utajeni informaci

17.1. Dodavatel a zakaznik se zavazuji, Ze uchevajnosti veskeré informace, které ziskaji v
pribéhu ¢innosti provadné na zaklatismlouvy nebo jeji realizaci, jakoZz i po jejim ukeni. Dale
uchovaji v tajnosti veSkeré informace tykajici sghé smluvni strany, které nejsouejec
piistupné. V této souvislosti se zavazuji zavazagjouani informaci vesSkeré své z&tmance
nebo osoby, které peki dilcimi Ukoly v souvislosti s realizactélu smlouvy.

17.2. Dodavatel a zdkaznik se zavazuigto informacemi zachazet dle § 271 Obchodniho
zakoniku. Zavazek rénlivosti a ochranyidsérnych informaci #istava v platnosti i po ukéeni
platnosti smlouvy.

17a. Ochrana osobnich udaj

17a.1 Zakaznik souhlasi se ziskanim a uzitim jelemtifikatnich udaji, které budou uZzity
vyhradré za (&elem realizace objednanych sluzeb a také pro pemiedezbytnych detnich
operaci, vyhotoveni daveho dokladu nebo identifikaci pgmi transakce, kterou zakazni&ini
bankovnim pevodem.

Dodavatel a zakaznik (dale jen smluvni strany)aezuji, Ze vSechny informace a udaje o druhé
smluvni straw, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zaloZzenéhddsiwou, nebo které ziskaji v
souvislosti s jeho pknim, mohou ziskat a vyuZzivat jen v souladu s obe&vaznymi pravnimi
piedpisy, (zejména zakonem o elektronickych komurndtazakonent. 480/2004 Sb., zakonetn
101/2000 Sb., o ochranosobnich ud#éj a o zmn¢ a doplni nrekterych zakof, ve zreni
pozckjSich gedpidi, piicemz jsou povinni dodrZzovat vSechny povinnosti stané timto zakonem,
zédkonem¢. 133/2000 Sh., o evidenci obyvatel a rodngtlech a o zrmé nekterych zakon),
témito VSeobecnymi podminkami nebo s dohodou smldwvrstan. Tento zavazek plati i po
ukorgeni smluvniho vztahu.

17a.2 Smluvni strany jsou povinny dodrZzovatenlivost o divérnych informacich tykajicich se
dulezitych podminek Smlouvy a oa@rnych informacich ziskanych v g¢hu jednani i @
realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytn tietim osobam jen vifpadech
stanovenych zakonem nebo po oboustranné d@gohod

17a.3 Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobne (majze v souladu siélem, k gmuz byly
shromazény a zakaznik s timtoffpadnym zpracovanim souhlasi. Zpracovavat k jinétalu I1ze
osobni Udaje jen v mezich ustanoveni § 3 odst.k6riea101/2000 Sh., nebo pokud k tomu dal
zékaznik pedem souhlas.

18. Odpowdnost za Skodu

18.1. Rechod nebezgéSkody na pednetu plréni sefidi ustanovenim obchodniho zékonu.
18.2. Po dodaniipdmetu plréni odpovida dodavatel zdipadné Skody narpdnetu plreni jen za
predpokladu, Ze ke Skéaha gednetu plreni dojde v dob poskytovani zartniho servisu a pokud
souwasre bude pednet plnéni v drzeni dodavatele nebo poskytovatele &#iho servisu.

Zakaznik stvrzuje podpisem na dodacint)ige gedntt pInéni-zboZzi neni viditeltdposkozen a Ze
si jejfadre prohléd! v souladu s platnymi pravnintegpisy.

18.3. Dodavatel népbira odpow¥dnost za Skody vyplyvajici z provoziepmétu plréni a jeho
funkénich vlastnosti.

18.4. Dodavatel ®i zakaznikovi za skute¢ vzniklou Skodu v souladu s obchodnim &aoiskym
zakonikem .

18.5. Dodavatel a zdkaznik vychazeji shodpredpokladu, Ze zdkaznik sam nejlépe zn& svoiji
firmu, jeji vnittni uspdadani, své ekonomické a podnikatelské &@ncile a éekavani a ma
vSechny pedpoklady a moznostedvidat jakékoli ztraty, ke kterymirbe v souvislosti mito
VOP na jeho strandojit. Smluvni strany vychazeji dale iegpokladu, Ze zédkaznik e ¢ zvazil
podminky &chto VOP, ¥etné vSech omezeni a vyjimek a Ze jeflmdkaznik mohl nejlépe popsat a
urcit potieby své firmy v souvislosti ednetem plreni. Zakaznik se zavazuje uzatakové



pojisteni, které bude nejvhodjsi vzhledem k jehoddomostem, pogram a jinym okolnostem
tykajici se smlouvygchto VOP a pednetu piréni. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi
piedpisy dodavatel proto neodpovida zakaznikovi kékjali nefgimé, nahodilé a nasledné Skody,
spaivajici napiklad v nedosazenicekavaného zisku, ztraty smluv, dat, provoznriasu nebo
ztraty uzivani jakéhokoliv ¥&enici procesu, nebo za nedosazefgidpokladanych vysledkv
provozu firmy a nespkni podnikatelskych za#na.

19. Okolnosti vylwujici odpovédnost

19.1. Odpowdnost dodavatel& zakaznika z&ast&né nebo Uplné nepini smluvnich povinnosti
je vylowtena, jestlize se tak stalo:

a/ v disledku vySSi moci; pokud vy3Si moitspbi po dobu népsahujici 90 kalendidich drii, jsou
strany povinny spinit zavazky vyplyvajici ze smlgujakmile Einky vysSi moci pominou,ipiemz
dodaci ltity a vSechny ostatniiity se posouvaji o dobuipobeni vySSi moci.

b/ v disledku zasahuiadnich mist zetvyrobce pedneétu plnéni, ktery znemozni stranam sgi
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

19.2. Za vySSi moc strany povazuji stavku, nepglgméar, zaplavy, extrémni klimatické
podminky, pirodni katastrofu, teroristick§in, epidemie. Za vy$Si moc nelze pokladat zgozd
pInéni od subdodavatil

20. Vylu¢né Uprava vzajemnych vztaha

20.1. VeSkera prava a zavazky dodavatele a zakaxmrikéci prednmétu plnéni jsou upraveny
vyhradré smlouvou admito VOP ve z@ini vSech platnych dodatla @iloh. VSechny dohody nebo
prohlaseni, tipisemna nebo Ustni, souvisejicicedarétem plréni a &inéna gred Einnosti smlouvy
¢i VOP jsou neplatna, nikoho nezavazuji a nikdo ie@ma jejich zaklatlvznaset jakékoli naroky.
20.2. Smlouva rize byt nénéna a dopiovana pouze pisemnou formou prednictvim
opravrenych zastupt dodavatele a zakaznika.

21. Vzdani se prava

Pokud se dodavatel vzd&itého prava v fipact poruseni nebo nedodrzeni ustanoveni smlouvy
nebo &chto VOP ze strany zakaznika nebo pokud se Zdafiomene uplatniti vyuzit kteréhokoli
prava, jez mu podle smlouvy neldghto VOP nélezi nebo nalezetibe, nesmi byt takovy ukon
povazovan nebo uplatvan jako precedens do budoucna pro jakykoli gtiipad ani nelze
povaZovat takoveé jednani za vzdani se jakéhokaotikna pravati vysady jednou pro vzdy.

22. Dorwovani pisemnosti

22.1. VesSkeré oznameni a komunikace souvisejisimteuvou admito VOP (dale jen "oznameni")
musi byt pisemna a musi byedana osolihnebo zaslana postou gedplacenym posStovnym nebo
faxemc¢i elektronickou posStou, a to do sidla dodavatelmngikaznika nebo na jinou v budoucnu
smluvnimi stranami vyslownsjednanou adresu.

22.2. VeSkera oznameni zaslana geabtictvim poSty se povaZzuji za déena a pjata bul’ v
okamziku skuteného dordeni neboitetim dnem po jejich podani kgpraw, a to podle toho, ke
které skuténosti dojde dve.

22.3. Oznameni zaslana faxem nebo elektronickotopa® povaZzuji za da¥fena v okamziku
obdrzeni pislusného potvrzeni o provedenétenmosu.

23. Ukonteni smlouvy

Smlouva niize byt ukotiena pisemnou dohodou dodavatele a zakaznika nsbmupenim od
smlouvy s okamzitym dinkem, ktery nastane datenim projevu ule druhé strak z €chto
duvodui:

a) na straé zakaznika

- bude v prodleni s pémim perzitého zavazku déle nez 30idnd data splatnosti

- uziva gedmnet plnéni v rozporu se smlouvou &ntito VOP.



- vstoupi do likvidace anebo bude na jeho majetaldp navrh na prohlaSeni konkursu a nebo na
jeho majetek bude prohlasen konkurs nebo bude matmiavrh na prohlasSeni konkursuitddu,

Ze majetek zakaznika nepastg ani k Uhrad nakladi konkursu

- jinym zpasobem porusi VOP.

b) na strat dodavatele

- po uplynuti ity uvedené v ustanoveni bodu 9 &hto stanov nedod&gdmnet plnéni ani

nasleds po pisemném upozaimi a po poskytnutifpméiené Ihity zakaznikem.

24. Rozhodné pravo aeSeni spott

24.1. Smlouva a tyto VOP, jakoz i vztahy dodavaterkaznika vyslowwve smlou¥ nebo v
téchto VOP neupravené gigi ceskym pravninkddem, konkréthaiseridi obchodnim zakonem
Ceské republiky a dalsimiislusnymi pravnimi fedpisyCeské republiky, ficemz
kolizni normy se neuZiji.

24.2. Dodavatel a zakaznik se zava§it gipadné spory smirnou cestou.

Pro @ipad, Ze nedojde ke vzajemné dohethluvnich stran, setastnici vyslov dohodli na
zmené mistni gisluSnosti soudu prvniho stup(prorogace) tak, Ze vSechny spory, vyplyvajici
z téchto VOP¢I jednotlivych smluv, nebo v souvislosti s ni vZiikse budou v souladu s § 89a
OSR tesit u ¥cre prisludného soudu prvniho stupule sidla dodavatele tj. u Okresniho soudu v
Prostjove ¢i u Krajského soudu v Bin

25. Vykladové ustanoveni

Stane-li se jakékoli ustanoveni smlouvy nebchto VOP neplatné nebo n@étné nebo &které
ustanoveni chybi,tauz vzhledem k platnému pravnintadu, nebo vzhledem k jeho #néam,
zastava tim platnost aiinnost ostatnich ustanoveni smlouvy netahito VOP neda@ena. Na misto
dotteného ustanoveni nastupujedbustanoveni fisluSného obeénzavazného pravnihagdpisu,
které je svou povahou ac€lem nejblizSi zamySlenémwalu VOP nebo neni-li takoveho
ustanoveni prav.ipdpisu — zpsobieSeni, jenz je v obchodnim styku obvykly.éGmluvni strany
se zavazuji, Ze v takovéniipact, uzavou dodatek ke smlogdy obsahujici nové ustanoveni, které
bude svym obsahem a smyslem nejblizSi ustanovésié Ise stalo neplatnym nebo &ieaym.

26. Platnost VOP
Tyto VOP jsou platné ainné dnem 1. 11. 2009.

V Prostjove dne 1. 11. 2009
aquina, s.r.o.



